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Пояснювальна записка 

Стандарт вищої освіти за спеціальністю 232 Соціальне забезпечення для першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти, освітньо-професійна програма «Соціальне 

забезпечення» та навчальний план підготовки фахівців першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти спеціальності 232 «Соціальне забезпечення» передбачають, що атестація 

здійснюється у формі атестаційного екзамену та публічного захисту кваліфікаційної роботи.  

Мета атестаційного екзамену – встановлення відповідності результатів навчання 

здобувачів вищої освіти вимогам освітньо-професійної програми «Соціальне забезпечення» 

першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, спеціальності 232«Соціальна робота».  

Завдання:  

– узагальнення і систематизація знань з дисциплін циклу професійної підготовки, 

визначених освітньо-професійною програмою;  

– виявлення проблем, розробка алгоритму їх вирішення на рівні суспільства, 

територіальної громади, сім’ї або клієнтів соціальної діяльності; 

– демонстрація здатності презентувати свою точку зору вирішення соціальних 

проблем у форматі дискусії.  

Атестаційний екзамен проходить у формі усної відповіді на білет і спрямований на 

перевірку досягнення результатів навчання з дисциплін циклу професійної та практичної 

підготовки. Зміст програми атестаційного екзамену базується на основних положеннях 

силабусів освітніх компонентів, які вивчались здобувачами освіти у передбачених 

навчальними планами семестрах, та доповнений сучасними науковими дослідженнями. 

Атестаційний екзамен спрямований на формування таких компетентностей: ЗК1. 

Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності 

громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого 

розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. ЗК2. Здатність 

зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на 

основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній 

системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, 

використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та 

ведення здорового способу життя. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.ЗК4. Здатність планувати та 

управляти часом. ЗК5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. ЗК6. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово у 

професійній діяльності. ЗК7. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. ЗК8. 

Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. ЗК9. Здатність до 

пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. ЗК10. Вміння виявляти, ставити 

та вирішувати проблеми. ЗК11. Здатність приймати обґрунтовані рішення. ЗК12. Здатність 

працювати в команді. ЗК13. Здатність до міжособистісної взаємодії. ЗК14. Здатність 

мотивувати людей та рухатися до спільної мети. ЗК15. Визначеність і наполегливість щодо 

поставлених завдань і взятих обов’язків. ЗК16. Здатність діяти соціально відповідально та 

свідомо. ФК1. Здатність аналізувати суспільні процеси, пов’язані з соціальним розвитком 

держави, регіонів і громад. ФК2. Знання і розуміння нормативно-правової бази стосовно 

соціальної роботи та соціального забезпечення. ФК3. Здатність консультувати з питань 

соціального забезпечення різні групи населення, що опинилися у складних життєвих 

обставинах. ФК4. Здатність використовувати адміністративно-правові механізми 

призначення та контролю в системі соціального захисту населення. ФК5. Здатність до 

співпраці у міжнародному середовищі та розпізнавання міжкультурних проблем у 

професійній практиці. ФК6. Вміння планування та звітності в системі соціального 

забезпечення населення. ФК7. Здатність застосовувати методики індивідуальних обрахунків 

адресної соціальної допомоги, методики індивідуальних обрахунків призначення субсидій, 

соціальної допомоги мало захищеним категоріям населення, допомоги по безробіттю. ФК8. 

Здатність використовувати методики інспекційних перевірок в системі соціального захисту 
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населення. ФК9. Здатність до планування та реалізації заходів з проведення моніторингу і 

інспектування. ФК10. Здатність до планування та реалізації заходів з надання адресної 

соціальної допомоги. ФК11. Здатність оцінювання якості соціальних послуг. ФК12. Здатність 

до організації та управління процесами в соціальному забезпеченні. ФК13. Здатність 

дотримуватися етичних принципів та стандартів у професійній діяльності. ФК14. Здатність 

до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері. ФК15. Здатність виявляти і 

залучати ресурси організацій партнерів з соціальної допомоги для виконання завдань 

професійної діяльності. ФК 16. Здатність застосовувати сучасні інструменти і технології 

попередження, подолання або мінімізації наслідків конфліктів, соціальних ризиків та 

складних життєвих обставин. 

Атестаційний екзамен спрямований на перевірку досягнення результатів навчання 

здобувачами вищої освіти, визначених освітньо-професійн6ою програмою, а саме: ПРН1. 

Використовувати усну та письмову комунікацію українською мовою для здійснення 

професійної діяльності. ПРН2. Ідентифікувати причинно-наслідкові зв’язки розвитку 

суспільства та прояви соціально-економічних проблем у різних категорій населення. ПРН3. 

Застосовувати методи збору інформації: аналіз документів, опитування та спостереження. 

ПРН4. Вміння застосовувати статистичну, методичну та нормативну базу системи 

соціального захисту населення. ПРН5. Використовувати механізми призначення фінансової 

соціальної допомоги, пенсій. ПРН6. Застосовувати базові знання про основи економічної 

допомоги об’єктам соціального захисту. ПРН7. Використовувати базові знання про 

принципи державної соціальної політики та шляхи соціального забезпечення населення. 

ПРН8. Застосовувати засоби соціально-правової політики в сфері соціального захисту, базові 

знання з юриспруденції та законодавства України в галузі соціального забезпечення. ПРН9. 

Виявляти готовність до взаємодії з колегами по роботі, приймати управлінські рішення в 

організації роботи виконавців. ПРН10. Визначати умови соціально-економічної підтримки 

різних категорій населення. ПРН11. Визначати соціальні проблеми та потреби і причини їх 

виникнення, тенденції розвитку, наслідки, соціальний стан певних категорій населення. 

ПРН12. Аналізувати ефективність соціально-економічної підтримки населення та 

здійснювати відповідну корекцію в межах компетентності. ПРН13. Аналізувати та оцінювати 

рівень матеріально-економічного захисту різних категорій населення. ПРН14. Визначати 

зміст співпраці з організаціями та установами з метою залучення їх до соціального захисту 

населення. ПРН15. Приймати практичні рішення для покращення соціального добробуту та 

підвищення соціальної безпеки. ПРН16. Застосовувати нормативно-правову базу в захисті 

соціальних груп населення. ПРН17. Пояснювати актуальні процеси у соціальній сфері та 

соціальному забезпеченні на державному, регіональному та місцевому рівнях. ПРН18. 

Використовувати відповідні наукові дослідження та застосовувати дослідницькі професійні 

навички у ході надання соціальної допомоги. ПРН19. Ефективно працювати як 

індивідуально, так і у складі міждисциплінарної команди фахівців. ПРН20. Демонструвати 

уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та 

застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей. ПРН 21. 

Застосовувати дієвий інструментарій та технології попередження, подолання або мінімізації 

наслідків конфліктів, соціальних ризиків та складних життєвих обставин. 

Білет атестаційного екзамену складається з трьох питань: перше питання теоретичного 

спрямування стосується теорії, історії, технології, зарубіжного досвіду, інституцій 

соціального забезпечення; друге питання практичного спрямування стосується особливостей 

призначення соціальних допомог, компенсацій, пільг, субсидій, пенсій; третє питання - 

розв’язування завдань (кейсів). 

 

Перелік питань до атестаційного екзамену  

Питання теоретичного спрямування 

1. Взаємозв’язок і взаємозалежність економічної та соціальної політики держави. 

2. Демографічна статистика як наука. 
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3. Державні соціальні стандарти та соціальні гарантії. 

4. Економічний статус як фактор диференціації у соціальному забезпеченні. 

5. Загальні засади впливу економічних процесів на систему соціального захисту. 

6. Загальнообов'язкове державне соціальне страхування. 

7. Зарубіжний досвід соціального захисту населення. 

8. Інституційне забезпечення системи соціального захисту населення. 

9. Інституційне забезпечення соціального партнерства. 

10. Інформаційне забезпечення управління маркетингом соціальних послуг. 

11. Історичні аспекти виникнення та розвитку соціального забезпечення в Україні. 

12. Концепція соціально-етичного маркетингу. 

13. Матеріальний добробут населення, його структура та динаміка. 

14. Морально-етичні якості фахівця у сфері соціального захисту населення. 

15. Неурядові організації як суб'єкти надання соціальних послуг. 

16. Поняття та складові менеджменту соціальних послуг. 

17. Поняття та сутність соціального забезпечення. 

18. Правове забезпечення соціального захисту населення. 

19. Правове забезпечення соціального партнерства. 

20. Проблема обмеженості економічних ресурсів та їх раціонального використання на 

соціальні потреби. 

21. Професійні якості фахівця у сфері соціального захисту населення. 

22. Світові моделі соціального захисту населення. 

23. Система управління якістю соціальних послуг. 

24. Соціальна відповідальність бізнесу. 

25. Соціальна звітність. 

26. Соціальна реабілітація та адаптація. 

27. Соціальне обслуговування в сфері соціального забезпечення. 

28. Соціальне підприємництво. 

29. Соціальне страхування як форма соціального забезпечення. 

30. Соціальний аудит та соціальне інспектування. 

31. Соціальний діалог як механізм колективно-договірного регулювання. 

32. Соціальний та маркетинговий аналіз проекту. 

33. Соціальні конфлікти та шляхи їх вирішення. 

34. Соціальні ризики їх види та шляхи подолання. 

35. Соціально-трудові відносини в системі соціального захисту. 

36. Статистика зайнятості та умов праці. 

37. Статистика рівня життя населення. 

38. Статистика соціального захисту населення. 

39. Сутність та значення соціального партнерства. 

40. Сутність та інструменти соціального маркетингу. 

41. Сутність, складові та значення соціального захисту населення. 

42. Сучасний стан соціально-економічної політики України. 

43. Трирівнева система пенсійного забезпечення громадян в Україні. 

44. Трирівнева структура управління соціальною роботою в Україні. 

45. Управління електронною комерцією і он-лайн маркетинг соціальних послуг. 

Питання практичного спрямування 

46. Подання заяви про надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 

особам. 

47. Подання заяви про надання одноразової матеріальної допомоги. 

48. Подання заяви про призначення грошової компенсації вартості одноразової 

натуральної допомоги «пакунок малюка». 

49. Подання типової заяви про призначення усіх видів соціальної допомоги, компенсацій 

та пільг. 
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50. Порядок встановлення, нарахування та виплати пенсії за особливі заслуги перед 

Україною. 

51. Порядок призначення, нарахування та виплати грошової компенсації за належні для 

отримання жилі приміщення деяким категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет 

та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей. 

52. Порядок призначення, нарахування та виплати грошової компенсації за належні для 

отримання жилі приміщення для деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на 

території інших держав, а також членів їх сімей. 

53. Порядок призначення, нарахування та виплати грошової компенсації за належні для 

отримання жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України. 

54. Порядок призначення, нарахування та виплати грошової компенсації за 

невикористане санаторно-курортне лікування. 

55. Порядок призначення, нарахування та виплати державної соціальної допомоги 

малозабезпеченим сім’ям;  

56. Порядок призначення, нарахування та виплати державної соціальної допомоги особам 

з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю.  

57. Порядок призначення, нарахування та виплати державної соціальної допомоги 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної 

допомоги на догляд.  

58. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги на дітей одиноким матерям.  

59. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги на дітей, над якими 

встановлено опіку чи піклування.  

60. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги на дітей, які виховуються в 

багатодітних сім’ях.  

61. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги на дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і 

прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та 

прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною».  

62. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги на проживання внутрішньо 

переміщеним особам.  

63. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги особі, яка доглядає за 

хворою дитиною.  

64. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги особі, яка проживає разом з 

особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком 

лікарської комісії закладу охорони здоров’я потребує постійного стороннього догляду, на 

догляд за нею.  

65. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги по безробіттю. 

66. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги при народженні дитини.  

67. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги при усиновленні дитини.  

68. Порядок призначення, нарахування та виплати допомоги у зв’язку з вагітністю та 

пологами.  

69. Порядок призначення, нарахування та виплати компенсації витрат за тимчасове 

розміщення ВПО.  

70. Порядок призначення, нарахування та виплати компенсації дітям, які потерпіли 

внаслідок Чорнобильської катастрофи, на харчування. 

71. Порядок призначення, нарахування та виплати компенсації за пільгове забезпечення 

продуктами харчування громадянам, що належать до першої та другої 

категорії постраждалих від аварії на ЧАЕС. 

72. Порядок призначення, нарахування та виплати компенсації за шкоду, заподіяну 

здоров’ю, особам, які стали особами з інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

інших ядерних аварій та випробувань, учасникам ліквідації наслідків аварії на 
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Чорнобильській АЕС, інших ядерних аварій, ядерних випробувань, військових навчань із 

застосуванням ядерної зброї, сім’ям у зв’язку із втратою годувальника. 

73. Порядок призначення, нарахування та виплати компенсації на бензин, ремонт і 

технічне обслуговування автомобілів, мотоколясок та на транспортне обслуговування. 

74. Порядок призначення, нарахування та виплати компенсації підприємствам витрат за 

надання додаткової відпустки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи. 

75. Порядок призначення, нарахування та виплати компенсації фізичним особам, які 

надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі.  

76. Порядок призначення, нарахування та виплати матеріальної допомоги особам, що 

опинилися в складних життєвих обставинах за рахунок місцевих бюджетів. 

77. Порядок призначення, нарахування та виплати одноразової допомоги на дитину 

«пакунок малюка». 

78. Порядок призначення, нарахування та виплати пенсії за вислугу років. 

79. Порядок призначення, нарахування та виплати пенсії за віком на пільгових умовах. 

80. Порядок призначення, нарахування та виплати пенсії за віком. 

81. Порядок призначення, нарахування та виплати пенсії по інвалідності. 

82. Порядок призначення, нарахування та виплати пенсії у зв'язку з втратою 

годувальника. 

83. Порядок призначення, нарахування та виплати послуги з догляду за дитиною до трьох 

років «муніципальна няня». 

84. Порядок призначення, нарахування та виплати тимчасової державної соціальної 

допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на 

пенсійну виплату.  

85. Порядок призначення, нарахування та виплати тимчасової допомоги дітям, батьки 

яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце їх 

проживання невідоме. 

86. Порядок призначення, нарахування та виплати щорічної допомоги на оздоровлення 

особам, постраждалим від аварії на ЧАЕС. 

87. Порядок призначення, нарахування та надання пільги на оплату житла, комунальних 

послуг. 

88. Порядок призначення, нарахування та надання пільги на придбання твердого палива 

та скрапленого газу. 

89. Порядок призначення, нарахування та надання субсидій для відшкодування витрат на 

оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 

пічного побутового палива. 

90. Порядок страхових виплат та відшкодування матеріальної шкоди внаслідок 

нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання. 

Приклади завдань (кейсів).  

Завдання 1. Жінка, чоловік якої загинув під час служби у ЗСУ, виховує самостійно 

двох неповнолітніх дітей 6 і 17 років, працює повний робочий день та отримує мінімальну 

заробітну плату. Проаналізуйте ситуацію та визначте усі можливі варіанти соціального 

захисту даної сім’ї. 

Завдання 2. Одинока пенсіонерка отримує мінімальну соціальну пенсію та проживає у 

приватному будинку площею 90 м
2
 у сільській місцевості. Проаналізуйте ситуацію та 

визначте усі можливі варіанти соціального захисту даної особи. 

Завдання 3. Особа з інвалідністю ІІ групи внаслідок травми опорно-рухового апарату 

проживає разом з сином 15 років у приватній квартирі площею 40 м
2
. Проаналізуйте 

ситуацію та визначте усі можливі варіанти соціального захисту даної сім’ї. 

 

ІІІ. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ  

ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ 
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Екзаменаційний білет складається з 3-х питань. Підсумкова оцінка є 

середньоарифметичною за відповіді на всі три питання. 

При оцінюванні відповіді здобувачів освіти на атестаційному екзамені враховуються 

наступні критерії:  

1. Характер засвоєння знань (рівень усвідомлення, міцність запам'ятовування, обсяг, 

повнота, точність). 

2. Якість знань (логіка мислення, аргументація, науковість, послідовність і 

самостійність викладу, культура мовлення). 

3. Ступінь оволодіння професійними вміннями і навичками. 

4. Сформованість професійної техніки. 

Кожен із цих критеріїв має свої показники, які можуть бути представлені у вигляді 

чотирьох рівнів готовності випускників до майбутньої професійної діяльності (високий, 

середній, достатній і низький) і оцінені відповідною кількістю балів. 

Підсумкова 

оцінка 

університету 

(нормований 

рейтинговий 

бал) 

Оцінка за 

національ-

ною 

шкалою 

Оцінка 

ECTS 
Показники 

90-100 

(високий 

рівень) 

Відмінно А 

Здобувач освіти виявив всебічні та систематизовані 

знання з соціальної роботи та соціального забезпечення, 

продемонстрував глибину розуміння системи суспільно-

економічних заходів, спрямованих на матеріальне 

забезпечення населення від соціальних ризиків; уміння 

розкривати сутність теоретичних положень та специфіку 

соціального забезпечення окремих категорій населення, 

правильно та вільно оперує категоріями і поняттями; 

доцільно і грамотно добирає необхідні для відповіді 

аргументи, ілюструє їх прикладами з майбутньої 

професійної діяльності, висловлює власне ставлення до 

навчального матеріалу; відповіді чіткі, логічні, конкретні, 

мова літературна. При розв’язанні практичного завдання 

виявляє здатність аналітичного мислення, спирається на 

технологічний підхід, легко і швидко визначає професійні 

дії працівника соціальної сфери, добирає оптимальні 

методи та прийоми діяльності у конкретній ситуації, дає 

їх обґрунтування, демонструє оригінальність, творчий 

потенціал. 

82-89 

(середній 

рівень) 

Дуже 

добре 
В 

Здобувач освіти виявив повне засвоєння програми 

атестаційного екзамену, достатньо висвітлює теоретичні 

положення та з’ясовує суттєві сторони питань, правильно 

визначає зміст основних понять, демонструє володіння 

технологіями соціальної роботи, розуміє специфіку 

соціально забезпечення окремих категорій осіб, але при 

цьому допускає деякі неточності. При розв’язанні 

практичного завдання спирається на технологічний 

підхід, у цілому вірно визначає професійні дії фахівця 

соціальної сфери та добирає методи діяльності у 

конкретній ситуації, дає їх обґрунтування, наводить 

приклади.  

75-81 Добре С Здобувач освіти виявив повне засвоєння програми 



 

 7 

(середній 

рівень) 

атестаційного екзамену, достатньо висвітлює теоретичні 

положення та з’ясовує суттєві сторони питань, правильно 

визначає зміст основних понять, демонструє володіння 

технологіями соціальної роботи та соціального 

забезпечення, але при цьому допускає окремі неточності. 

При розв’язанні практичного завдання спирається на 

технологічний підхід, в основному визначає професійні 

дії працівника соціальної сфери та добирає методи 

діяльності у конкретній ситуації, але обґрунтування не 

завжди переконливе. 

67-74 

(достатній 

рівень) 

Задові-

льно 
D 

Здобувач освіти виявив знання основного матеріалу 

програми атестаційного екзамену в об'ємі, який 

необхідний для подальшої практичної роботи; 

продемонстрував у цілому правильність розуміння 

наукових положень і понять по суті, однак відповідь 

вирізняється поверховістю або фрагментарністю, наявні 

неточності та помилки у змісті відповіді; при розв’язанні 

практичного завдання професійні знання, технологічний 

підхід використовуються обмежено; переважає 

емпіричний рівень та стереотипність. 

60-66 

(достатній 

рівень) 

Достатньо E 

Здобувач освіти виявив знання основного матеріалу 

програми атестаційного екзамену в обсязі, елементарно 

необхідному для подальшої практичної роботи; 

продемонстрував у цілому правильність розуміння 

теоретичних положень і наукових понять по суті, однак 

відповідь вирізняється обмеженістю, поверховістю або 

фрагментарністю, наявні утруднення, неточності та 

помилки у змісті відповіді; при розв’язанні практичного 

завдання професійні знання, технологічний підхід 

використовуються обмежено, вибір методів не завжди 

правильний; переважає емпіричний метод. 

1-59 

(низький 

рівень) 

Незадо-

вільно 
FX 

Здобувач освіти виявив суттєві прогалини у засвоєнні 

програмового матеріалу, має значні труднощі в 

оперуванні категоріями та теоретичними положеннями 

соціальної роботи та соціального забезпечення, відповідь 

вирізняється обмеженістю, фрагментарністю, наявні грубі 

помилки; при виконанні практичного завдання має 

утруднення, не спирається на алгоритм розв’язання, 

допускає помилки, виявляє обмеженість професійного 

мислення та не сформованість відповідних умінь. 
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