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І. Опис освітнього компонента 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність,  

освітньо-професійна 

програма, освітній 

рівень 

Характеристика освітнього компонента 

Денна форма 

навчання 
07 Управління та 

адміністрування  

073 Менеджмент 

Менеджмент 

Перший 

(бакалаврський) 

Вибірковий  

Рік навчання 2-ий 

Кількість 

годин/кредитів 

150/5 

Семестр 4-ий 

Лекції 20 год. 

Практичні 34 год. 

ІНДЗ: немає 

Самостійна робота 86 год. 

Консультації 10 год. 

Форма контролю: залік 

Мова навчання  Українська  

 

 

ІІ. Інформація про викладача  

Грицюк Наталія Олександрівна 

Науковий ступінь – кандидат економічних наук 

Вчене звання – доцент 

Посада – доцент кафедри менеджменту та адміністрування 

Контактна інформація викладача: 

Телефон                             0993278718 

Електронна пошта:          natalia.hrytsiuk@vnu.edu.ua  
Дні занять розміщено на http://194.44.187.20/cgi-bin/timetable.cgi 

 

Волинець Ірина Григорівна 

Науковий ступінь – кандидат економічних наук 

Вчене звання – доцент 

Посада – доцент кафедри менеджменту та адміністрування 

Контактна інформація викладача: 

Телефон                             0661755785 

Електронна пошта:          irina.volynets@vnu.edu.ua  

Дні занять розміщено на http://194.44.187.20/cgi-bin/timetable.cgi  

 

 

ІІІ. Опис освітнього компонента 

1. Анотація курсу. Освітній компонент «PR-менеджмент» спрямований на 

формування у здобувачів необхідних знань, обов’язкові для того, щоб ознайомити 

студентів з природою, методами PR, а також інструментами управління та 

стратегією PR, практикою в різних сферах діяльності. У курсі представлено як огляд 

концепцій PR-менеджменту, так і процесів та інструментів, які потрібні для 

ефективного управління процесами зовнішніх комунікацій. 

mailto:natalia.hrytsiuk@vnu.edu.ua
http://194.44.187.20/cgi-bin/timetable.cgi
mailto:irina.volynets@vnu.edu.ua
http://194.44.187.20/cgi-bin/timetable.cgi


2. Пререквізити і постреквізити освітнього компонента 

Пререквізити: «Групова динаміка та комунікації (тренінг)», «Управління 

конфліктами і змінами (тренінг)», «Поведінковий менеджмент і лідерство 

(тренінг)». 

Постреквізити: переддипломна практика з написанням кваліфікаційної роботи, 

написання кваліфікаційної роботи. 

 

3. Мета і завдання освітнього компонента 

Мета викладання освітнього компонента – формування системи теоретичних 

знань і прикладних вмінь та навичок щодо використання принципів, методів й 

інструментів PR-менеджменту підприємств, установ, організацій. 

Основними завданнями освітнього компонента є формування цілісного 

уявлення про сутність і роль PR, їх завдання, принципи та функції, ознайомлення з 

основними видами PR; вивчення особливостей взаємодії з різними категоріями 

громадськості та цільовими аудиторіями; вивчення, аналіз та оцінка громадської 

думки й дослідження форм і методів впливу на неї; ознайомлення з базовими 

моделями та документами PR; аналіз каналів та способів взаємодії із засобами 

масової інформації; розгляд основних напрямків та технологій PR-діяльності, що 

відповідають потребам сьогодення і застосовуються у вітчизняній і зарубіжній 

практиках. 

 

4. Результати навчання (компетентності) 

Загальні компетентності:  

3К8. Навички використання інформаційних i комунікаційних технологій. 

3К9. Здатність вчитися i оволодівати сучасними знаннями. 

3К12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК16. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК19. Здатність до адаптації, стресостійкості та дії в новій ситуації. 

ЗК21. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 

Спеціальні компетентності: 

СК6. Здатність діяти соціально відповідально i свідомо.  

СК7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій 

менеджменту.  

СК9. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну 

взаємодію при вирішенні професійних завдань.  

СК14. Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній 

діяльності.  

СК18. Здатність коректно застосовувати методи, прийоми та інструменти 

маркетингу.  

Програмні результати навчання: 

ПРН3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних 

концепцій лідерства. 

ПРН8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності 

діяльності організації. 

ПРН9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 



ПРН11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у 

різних сферах діяльності організації. 

ПРН14. Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів команди до 

стресової ситуації, знаходити засоби до її нейтралізації. 

ПРН15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько 

свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та 

міжкультурності. 

ПРН16. Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, 

відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним. 

ПРН17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом 

лідера. 

ПРН21. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної 

діяльності та брати відповідальність за результати. 

ПРН26. Демонструвати знання і розуміння теоретичних основ та принципів 

провадження маркетингової діяльності 

 

5. Структура освітнього компонента 

 

Назви змістових модулів і тем Усього Лек. Практ. 
Сам. 

роб. 
Консул. 

Форма 

контролю 

/ Бал 

Тема 1. Вступ у PR 10 1 2 7   
ФО, Т, РС 

/ 7 

Тема 2. Управління брендом 11 1 2 7 1 
БО, Т, ПЗ / 

7 

Тема 3. Стратегічний PR 15 2 4 8 1 
ФО, Т, ПЗ 

/ 10 

Тема 4. Інструментарій PR 13 2 2 8 1 
ФО, Т, ПЗ 

/ 9 

Тема 5. Медіаканали 13 2 2 8 1 
ФО, Т, ПЗ 

/ 9 

Тема 6. Цільова аудиторія 13 2 2 8 1 
БО, Т, ПЗ, 

Е / 9 

Тема 7. Управління PR-

кампанією 
15 2 4 8 1 

БО, Т, ПЗ / 

8 

Тема 8. Формування 

повідомлень та копірайтинг 
15 2 4 8 1 

ФО, ПЗ / 

11 

Тема 9. Цифрові комунікації 15 2 4 8 1 
БО, Т, ПЗ / 

8 

Тема 10. Організація та 

ефективність PR 
15 2 4 8 1 

БО, Т, ПЗ / 

11 

Тема 11. Кризові комунікації 15 2 4 8 1 
ФО, Т, РС / 

11 

Всього годин / Балів 150 20 34 86 10 100 

Форма контролю*: фронтальне опитування (ФО), бліц-опитування (БО), тести (Т), розгляд 

ситуаційних завдань (РС), виконання практичних завдань (ПЗ). 

 



6. Завдання для самостійного опрацювання 

Самостійна робота з освітнього компонента «PR-менеджмент» передбачає:  

– підготовку до аудиторних (практичних) занять – опрацювання лекційного 

матеріалу та самостійне опрацювання окремих тем (питань) освітнього компонента;  

– розв’язання практичних та тестових завдань; 

– розв’язання ситуаційних завдань;  

– підготовку до усіх видів контролю. 

 

IV. Політика оцінювання 

Політика щодо відвідувань занять: відвідування занять є обов’язковим. 

Здобувачі вищої освіти мають інформувати викладача про неможливість відвідати 

заняття. У будь-якому випадку здобувачі зобов’язані дотримуватися термінів, 

визначених для виконання усіх видів робіт, передбачених курсом. У разі відсутності 

через хворобу надати відповідну довідку. Пропущені заняття відпрацьовувати у 

визначений час згідно затвердженого графіка. Здобувач повинен старанно 

виконувати завдання, брати активну участь у навчальному процесі. 

Політика щодо зарахування результатів формальної, неформальної та 

інформальної освіти: результати навчання, здобуті шляхом формальної, 

неформальної та/або інформальної освіти, визнаються в ВНУ імені Лесі Українки 

шляхом валідації (https://vnu.edu.ua/sites/default/files/2021-

02/Polozhennia_%20vyznannia_rezultativ_navchannia_formalnii.pdf ). 

Визнанню можуть підлягати такі результати навчання, отримані в 

неформальній освіті, які за тематикою, обсягом вивчення та змістом відповідають як 

освітньому компоненту в цілому, так і його окремому розділу, темі (темам), 

індивідуальному завданню, контрольній роботі тощо, які передбачені силабусом 

освітнього компонента. 

Визнання результатів навчання, отриманих у неформальній та/або 

інформальній освіті, відбувається в семестрі, що передує семестру початку вивчення 

освітнього компонента, або першого місяця від початку семестру, враховуючи 

ймовірність не підтвердження здобувачем результатів такого навчання. 

Загалом оцінювання здобувачів вищої освіти здійснюється відповідно до 

«Положення про поточне та підсумкове оцінювання знань здобувачів освіти 

Волинського національного університету імені Лесі Українки». 

Політика щодо академічної доброчесності: виконані завдання здобувачів 

вищої освіти мають бути їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. 

Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, 

втручання в роботу інших осіб є прикладами можливої академічної недоброчесності. 

Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі здобувача є 

підставою для її незарахуванння, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: роботи, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин, не оцінюються (0 балів). У випадку, 

якщо здобувач освіти не відвідував окремі аудиторні заняття (з поважних причин), 

на консультаціях він має право відпрацювати пропущені заняття та добрати ту 

кількість балів, яку було визначено на пропущені теми. 

Політика виставлення балів: оцінювання знань здобувачів освіти 
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здійснюється під час поточного контролю за результатами виконання усіх видів 

робіт, які передбачені силабусом. Максимальну кількість балів (100) можна набрати 

упродовж семестру за результатами виконання усіх видів робіт, які передбачені 

силабусом. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та 

активність здобувача під час занять; не допускаються пропуски та запізнення на 

заняття; заборонено використання мобільного телефону, планшету чи інших 

мобільних пристроїв під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування 

та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання. 

Порядок організації поточного й підсумкового контролю знань здобувачів 

освіти регламентується Положенням про поточне та підсумкове оцінювання знань 

здобувачів освіти Волинського національного університету імені Лесі Українки 

(https://ed.vnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2022/08/2022_Polozh_pro_otzin_%D0%A0%D0%B5%D0%B4_%D1%8

0%D0%B5%D0%B4%D0%9C%D0%95%D0%94.pdf).  

 

V. Підсумковий контроль  

Семестровий залік виставляється здобувачам освіти на підставі результатів 

виконання усіх видів запланованої навчальної роботи протягом семестру за 100-

бальною шкалою. У дату складання заліку викладач записує у відомість суму 

поточних балів, які здобувач освіти набрав під час поточної роботи (шкала від 0 до 

100 балів). 

У випадку, якщо здобувач освіти протягом поточної роботи набрав менше як 60 

балів, він складає залік під час ліквідації академічної заборгованості. У цьому 

випадку бали, набрані під час поточного оцінювання, анулюються. Максимальна 

кількість балів на залік під час ліквідації академічної заборгованості – 100. 

Повторне складання заліку допускається не більше як два рази: один раз – 

викладачеві, другий – комісії, яку створює декан факультету. 

Терміни проведення підсумкового семестрового контролю встановлюються 

графіком освітнього процесу. 

 

VІ. Шкала оцінювання  
Оцінка в балах за всі види навчальної діяльності Лінгвістична оцінка  

90 – 100 

Зараховано  

82 – 89 

75 - 81 

67 -74 

60 - 66 

1 – 59 Незараховано (потрібне перескладання) 

 

 

VII. Рекомендована література та інтернет-ресурси 

1. Гапоненко В.А., Рихлік В.А. Зв’язки з громадськістю: навч. посібник. Київ: 

КНЕУ, 2015. 238 с. 

2. Зацерківна М.О. Вивчення зв’язків із громадськістю як виду діяльності та 

функції управління: методологічний аспект. Вісник ХДАК. Випуск 52. 2018.  

С.160-168. 
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