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Рівень BO Перший (бакалаврський) рівень 

Назва 

спеціальності/освітньо

-професійної 

програми 

241 Готельно-ресторанна справа /  

Готельно-ресторанна справа   

Форма навчання Денна  

Курс, семестр, 

протяжність 
3 (6 семестр), 5 кредитів ЄКТС 

Семестровий 

контроль 
Залік 

Обсяг годин (усього: з 

них лекції/практичні) 
150 год, з них: лекц. – 10 год, практ. – 20 год 

Мова викладання Українська 

Кафедра, яка 

забезпечує 

викладання 

Кафедра туризму та готельного господарства 

Автор дисципліни 

Кандидат педагогічних наук;  

доцент кафедри туризму та готельного господарства 

Лисюк Тетяна Василівна 

Короткий опис 

Вимоги до початку 

вивчення 

Для вивчення освітнього компонента ««Екскурсознавство і 

музеєзнавство»» здобувачі освітньо-професійної програми: 

«Готельно-ресторанна справа» потребують базових знань з 

нормативних і вибіркових ОК, достатніх для сприйняття 

категоріального апарату та набуття практичних навичок з 

організації екскурсійної діяльності.  

Що буде вивчатися 

У процесі вивчення освітнього компонента 

«Екскурсознавство і музеєзнавство»  здобувачі освітньо-

професійної програми: «Готельно-ресторанна справа» 

здобувають науково-професійні знання з музеєзнавства, 

теорії й методики підготовки екскурсій, техніки їх 

проведення, організації екскурсійної діяльності в умовах 

ринкової економіки. 

Чому це цікаво/треба 

вивчати 

Розуміння змісту екскурсій та музейних установ як 

соціокультурного явища, як одних із дієвих форм пізнання 

минулого і сьогодення та відновлення історичної пам’яті, 

усвідомлення їх ролі у формуванні загальнолюдських 

цінностей, засвоєння основних засад методології і методики 

екскурсійної та музейної діяльності – це основа сучасної 

успішної діяльності у сфері туристсько-дозвіллєвих послуг. 

Набуття теоретичних знань та практичних умінь із 

проектування нової екскурсії – підбору літературних джерел і 

екскурсійних об’єктів, складання екскурсійного маршруту, 

укладання технологічної карти та «портфеля екскурсовода», 

застосовування методичних напрацювань та організаційно-

технологічних вимог під час надання екскурсійних послуг, 

оволодіння комплексом спеціалізованих вмінь і навиків 

роботи з екскурсійною групою та різноманітними видами 



музейних послуг, методами дослідження музейних фондів та 

експозицій, прийомами проведення музейних екскурсій, – 

сприятиме належному рівню фахової підготовки майбутніх 

спеціалістів. 

Чому можна 

навчитися (результати 

навчання) 

Програмні результати навчання відповідно до освітньо-

професійної (РН): 

РН 02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці 

базові поняття з теорії готельної та ресторанної справи, 

організації обслуговування споживачів та діяльності суб’єктів 

ринку готельних та ресторанних послуг, а також суміжних 

наук. 

РН 04. Аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії 

гостинності та рекреаційного господарства. 

РН 08. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі 

споживачами готельних та ресторанних послуг. 

РН 22. Зберігати та примножувати досягнення і цінності 

суспільства на основі розуміння місця предметної області у 

загальній системі знань, використовувати різні види та форми 

рухової активності для ведення здорового способу життя. 

Як можна 

користуватися 

набутими 

знаннями й уміннями 

(компетентності) 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 01. Здатність зберігати та примножувати моральні, 

культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на 

основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань про 

природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і 

технологій, вести здоровий спосіб життя. 

ЗК 02. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо, 

реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, 

усвідомлювати цінності громадянського (вільного 

демократичного) суспільства, верховенства права, прав і 

свобод людини і громадянина в Україні. 

ЗК 05. Здатність працювати в команді. 

ЗК 08. Навики здійснення безпечної діяльності. 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні 

зовнішні та внутрішні комунікації на підприємствах сфери 

гостинності, навички взаємодії. 

СК 08. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та 

організовувати споживання готельних та ресторанних послуг 

для різних сегментів споживачів; 

СК 11. Здатність виявляти, визначати й оцінювати ознаки, 

властивості і показники якості продукції та послуг, що 

впливають на рівень забезпечення вимог споживачів у сфері 

гостинності. 

Інформаційне 

забезпечення та/або 

web-покликання 

1. Ємельянов Б.В. Екскурсознавство [Електронний ресурс] – 

Режим доступу: 

http://vechervkarpatah.at.ua/index/emeljanov_b_v_ekskursoznavs

tvo/0-1560  

2. Костюкова О. М. Концептуальні аспекти удосконалення 

викладання основ екскурсійної справи у вищих навчальних 

http://vechervkarpatah.at.ua/index/emeljanov_b_v_ekskursoznavstvo/0-1560
http://vechervkarpatah.at.ua/index/emeljanov_b_v_ekskursoznavstvo/0-1560


закладах для студентів спеціальності «Туризм» [Електронний 

ресурс] – Режим доступу: 

http://tourlib.net/statti_ukr/kostjukova.htm 

3. Навчально-методичний комплекс на платформі 

дистанційного навчання ВНУ імені Лесі Українки 

[Електронний ресурс]. - Режим доступу: 

https://moodle.vnu.edu.ua/course/view.php?id=1080 

 4. Мальцева Л. В. «Організація екскурсійних послуг» як 

навчальна дисципліна [Електронний ресурс] – Режим 

доступу: http://tourlib.net/statti_ukr/malceva2.htm  

5. Віртуальна екскурсія по музеях світу. – Режим доступу: 

http: / libif.ua/publish/1249300238.html.  

6.http://etno.uaweb.org/;http://gmi.nau.edu.ua; 

http://elib.nplu.org/project.html; http://lemky.com; 

www.etnolog.org.ua; www.archives.gov.ua; www.ukrreferat.com 

; www.lvivstory.com 

7.www.hurtom.com; 4.catalog.online.ua/ukr/culture/.../regional/  

8. Професійна майстерність екскурсовода. Електронний 

ресурс. – Режим 

доступу:https://studopedia.su/8_53106_lektsiya--profesiyna-

maysternistekskursovoda.html  

9. Якість екскурсії способи її оцінки план оцінки якості 

екскурсії Електронний ресурс. – Режим доступу: 

http://samzan.ru/90661 5. Нові інформаційні технології 

музейної справи... – Режим доступу: 

http:www.pidruchniki.com/.../novi_informatsiyni_tehnolo.../  

10. Державна програма розвитку туризму в Україні на 2002-

2010 рр. www.rada.Kiev.ua  

11. Проблеми та перспективи розвитку музейної мережі ... – 

Режим доступу: http: 

www.pidruchniki.com/.../problemi_perspektivi_rozvi.../ 

Забезпечення: Закони України: «Про Музеї та музейну 

справу», «Закон про туризм», «Про охорону культурної 

спадщини», загальні положення нормативно-правового 

регулювання екскурсійної діяльності в Україні, словники, 

довідники, підручники, відео-презентації. Карта «Музеї 

України». 
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