
Освітній компонент Вибіркова освітня компонента 10 

«Управління якістю продукції та послуг в готельно-

ресторанному господарстві» 

Рівень BO Перший (бакалаврський) рівень 

Назва 

спеціальності/освітньо-

професійної програми 

242 Туризм / Туризм 

 

Форма навчання Денна 

Курс, семестр, протяжність 4 курс, 7 семестр 

Семестровий контроль Залік 

Обсяг годин (усього: з них 

лекції/практичні) 

5 кредитів ЄКТС, 150 год. (лекції – 10 год., практичні – 20 

год.) 

Мова викладання Українська 

Кафедра, яка забезпечує 

викладання 
Кафедра туризму та готельного господарства 

Автор дисципліни Доктор географічних наук; 

професор кафедри туризму та готельного господарства  

 Ільїн Леонід Володимирович 

Короткий опис 

Вимоги до початку 

вивчення 

Організація готельного господарства, організація 

ресторанного господарства. 

Що буде вивчатися  Управління якістю в контексті розробки та впровадження 

систем якості, які визначають перспективні орієнтири 

діяльності підприємств туризму, готельного та 

ресторанного бізнесу; допомога студентам у засвоєнні 

спеціальних знань, набуття практичних навичок та 

формування компетенції у галузі якості туристичних, 

готельних та ресторанних послуг, методології управління 

якістю, методики оцінки рівня якості, формування 

фахового світогляду щодо розробки та реалізації дієвого 

управління якістю на підприємствах туризму, готельного 

та ресторанного бізнесу. 

Чому це цікаво/треба 

вивчати 

«Управління якістю продукції та послуг готельно-

ресторанного господарства» полягає у формуванні у 

здобувачів системи теоретичних знань із застосуванням 

інструментарію управління якістю на підприємствах 

готельно-ресторанного господарства, а також набуття 

практичних навичок оцінки рівня якості готельно-

ресторанних послуг, розроблення та впровадження систем 

управління якості, ефективного їх функціонування.  

Чому можна 

навчитися 

(результати 

навчання) 

РН 6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів 

туристичного ринку, планувати результати їх стратегічного 

розвитку 

РН 9. Розробляти та реалізовувати проєкти у сфері туризму 

та рекреації на засадах економічної, соціальної і екологічної 

ефективності 

РН 10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та 



рекреації щодо розв’язання широкого кола проблем, зокрема 

безпеки і якості туристичного обслуговування. 

Як можна 

користуватися 

набутими знаннями 

й уміннями 

(компетентності) 

ЗК 5. Здатність оцінювати та забезпечувати якість 

виконуваних робіт  

СК 1. Здатність застосовувати у професійній діяльності 

категорійно-термінологічний апарат, концепції, методи та 

інструментарій системи наук, що формують науковий базис 

туризму та рекреації 

СК 4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю 

суб’єктів регіонального, національного та міжнародного 

туристичних ринків на засадах сталого розвитку з 

урахуванням світового досвіду. 

Інформаційне забезпечення 

та/або web-покликання 

Вивчення курсу потребує використання мультимедійного 

обладнання. Для вивчення курсу достатньо володіти 

такими програми як Microsoft Office Word, Microsoft Office 

Excel, Microsoft Office Power Point. 
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