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Опис дисципліни:

Комунікації сьогодення відіграють важливу роль у 
якісному ведені бізнесу та ведення господарства 
загалом. Дисципліна «Економічна та професійна 
комунікація» має на меті дати майбутнім фахівцям 
економічної сфери необхідні знання для 
ефективного ведення діалогу, та створення 
сприятливих умов для професійної комунікації, 
оволодіти певним діловим стилем, який дасть змогу в 
подальшому забезпечити плідну та якісну співпрацю 
між суб’єктами господарської діяльності і не тільки.
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Опис дисципліни:

Дисципліна «Економічна та професійна комунікація» - 
предмет який вивчає організацію ефективного 
функціонування ділового аспекту, діалогу та умов для 
комунікації, що в подальшому буде регулювати 
стосунки між партнерами, та забезпечувати їх 
взаємодію, співпрацю в економічному просторі. 
Нинішній період соціально-економічного розвитку в 
нашій країні робить актуальним дослідження 
головних шляхів і ролі економічної та професійної 
комунікації, виділяє особливості ділового стилю 
спілкування в економіці загалом.
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Структура курсу:

1. Особливості Економічної та професійної комунікації
2.Необхідність володіння професійною комунікацією. Вербальні 
засоби.
3. Комунікація у глобалізованому контексті
4. Шляхи вирішення конфліктних ситуацій, їх попередження
5.Класифікація конфліктних ситуацій. Поняття конфлікту
6. Структурні методи вирішення проблем в професійній діяльності
7. Комунікативні перепони в економічній діяльності
8.Організація ділових переговорів
9. Основні функції економічної та професійної комунікації
10. Модель побудови якісної професійної комунікації
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Шкала оцінювання:

Бали Зміст

90-100 Зараховано

82-89

75-81

67-74

60-66

1-59 Незараховано
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Перелік питань до заліку:

1. Поняття та особливості економічної та професійної комунікації.
2. Діловий стиль спілкування. Методи організації діалогу.
3. Структура професійної комунікації.
4. Шляхи вирішення конфліктних ситуацій у професійній діяльності.
5. Сутність та мета професійної комунікації.
6. Вербальні та невербальні засоби ділової комунікації.
7. Ділова бесіда. Організація переговорного процесу.
8. Комунікативні моделі та їх потенціал.
9. Розвиток економічної та професійної комунікації в Україні.
10. Функції та етапи комунікації.
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Літературні джерела
Основна література:

1. Авраменко О.О. Ділове спілкування: навч. посібник / О.О. Авраменко , Л. В. Яковенко., В. Я. 
Шийка . – Іван-Франківськ, «Лілея-НВ», – 2015. – 160 с.[Електронний ресурс] URL: 
http://www.dut.edu.ua/uploads/l_1779_33887527.pdf 
2. Холод О.М. Комунікаційні технології: підручник / О.М. Холод К.: Центр учбової літератури, 
2013. — 272 с. .[Електронний ресурс] URL: https://cul.com.ua/preview/komunik_tehnol.pdf 
3. Квіт С.М. Масові комунікації:підручник / С.М. Квіт. - Київ :Видавничий дім «Києво-
Могилянська академія» 2018. – 352 с. URL: 
https://kvit.ukma.edu.ua/wpcontent/uploads/2019/02/Mass-Communications-2018.pdf 
4. Косенко Ю.В. Основи теорії мовної комунікації: навч. посібник /Ю.В.Косенко. – Суми: 
Сумський державний університет, 2011. – 187 с. [Електронний ресурс] URL: 
https://studfile.net/preview/5539736/ 
5. Економічна комунікація [Електронний ресурс] 
https://pidru4niki.com/74374/ekonomika/ponyattya_zagalna_harakteristika_komunikatsiy 
6. Комунікації в менеджменті [Електронний ресурс] 
https://pidru4niki.com/80502/ekonomika/komunikatsiyi_menedzhmenti 
7. Блощинська В.А. Сучасне діловодство: Навч. посіб. – К., 2005.
8. Чмут Т.К., Чайка Г.Л. Етика ділового спілкування: Навч. посіб. – К.: Знання, 2007.

http://www.dut.edu.ua/uploads/l_1779_33887527.pdf
https://cul.com.ua/preview/komunik_tehnol.pdf
https://kvit.ukma.edu.ua/wpcontent/uploads/2019/02/Mass-Communications-2018.pdf
https://studfile.net/preview/5539736/
https://pidru4niki.com/74374/ekonomika/ponyattya_zagalna_harakteristika_komunikatsiy
https://pidru4niki.com/80502/ekonomika/komunikatsiyi_menedzhmenti
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Літературні джерела
Додаткові ресурси:

1. Сагайдак О.П. Дипломатичний протокол та 
етикет: Навчальний посібник. – К.: Знання, 2006.
2. Економічні науки [Електронний ресурс] 
http://molodyvcheny.in.ua/files/journal/2017/3/178.pdf 

http://molodyvcheny.in.ua/files/journal/2017/3/178.pdf
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