
Дисципліна Вибіркова дисципліна 3.2. «Основи 

конфліктології» 

Рівень BO Перший (бакалаврський) рівень 

Назва спеціальності/освітньо-

професійної програми 

231 Соціальна робота/Соціальна 

педагогіка, соціально-виховна робота 

Форма навчання Денна  

Курс, семестр, протяжність Рік навчання: 3, Семестр: 5 

Семестровий контроль залік 

Обсяг годин (всього: з них 

лекції/практичні) 

Кількість кредитів: 5,  

150 год. (24 л., 26 пр.) 

Мова викладання Українська 

Кафедра, яка забезпечує викладання Кафедра соціальної роботи та педагогіки 

вищої школи 

Автор дисципліни к.п.н., доц. Дурманенко Євгенія 

Аристархівна 

Короткий опис 

Вимоги до початку вивчення Відсутні 

Що буде вивчатися Теоретичні основи конфліктології й 

практичні аспекти  безконфліктної 

взаємодії з іншими,  попередження 

виникнення конфліктних ситуацій та їх 

вирішення. 

Чому це цікаво/треба вивчати Конфлікти супроводжують людину 

протягом усього її життя, а відтак 

володіння конфліктологічними знаннями 

й уміннями попередження, вирішення й 

прогнозування протікання довільного 

конфлікту є надзвичайно актуальним. 

Чому можна навчитися (результати 

навчання) 

Діагностувати наявність і фазу конфлікту  

(конфліктної ситуації), визначати ядро 

конфлікту, його учасників та механізм 

виникнення; вибирати стиль поведінки у 

конфліктній взаємодії та прогнозувати 

інтенсивність протікання конфлікту, його 

результати;  бути посередником у 

конфлікті тощо. 



Як можна користуватися набутими 

знаннями і уміннями (компетентності) 

Отримані знання необхідні в соціальній 

роботі. Зокрема, для організації 

безконфліктної суб’єкт-суб’єктної 

взаємодії з клієнтом; для попередження 

виникнення конфлікту в соціумі; для 

вирішення довільного конфлікту в 

соціально-педагогічному середовищі; для 

попередження виникнення життєвих криз 

особистості ( різних вікових груп); для 

самовдосконалення фахівця (у т.ч. й для 

вирішення внутріособистісного 

конфлікту).  Конфліктологічна 

компетентність є важливою складовою 

професійної компетентності фахівця 

соціальної сфери.  

Інформаційне забезпечення http://194.44.187.60/moodle/  

Web-посилання на (опис дисципліни) 

силабус навчальної дисципліни на веб-

сайті факультету (інституту) 

https://vnu.edu.ua/uk/faculties-and-

institutes/fakultet-pedagogichnoi-osviti-ta-

socialnoi-roboti 
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