
Дисципліна  Вибіркова дисципліна 6.1. «Культура 

професійного спілкування у сфері 

соціального забезпечення» 

Рівень BO Перший (бакалаврський) рівень 

Назва спеціальності/освітньо-

професійної програми 

232 Соціальне забезпечення/Соціальне 

забезпечення 

Форма навчання Денна  

Курс, семестр, протяжність Рік навчання: 4, Семестр: 8 

Семестровий контроль залік  

Обсяг годин (всього: з них 

лекції/практичні) 

Кількість кредитів: 5,  

150 год. (22 л., 24 пр.) 

Мова викладання Українська 

Кафедра, яка забезпечує викладання Кафедра соціальної роботи та педагогіки 

вищої школи 

Автор дисципліни к.п.н., доц. Дурманенко Євгенія 

Аристархівна 

Короткий опис 

Вимоги до початку вивчення Відсутні 

Що буде вивчатися Теоретичні та практичні основи 

спілкування як способу професійної 

діяльності фахівця, засобу 

міжособистісної  взаємодії та специфіка 

професійного спілкування у сфері 

соціального забезпечення. 

Чому це цікаво/треба вивчати Комунікативність особистості фахівця у 

сфері соціального забезпечення та 

культура його професійної комунікації є 

основними визначниками 

професіоналізму. З огляду на це, 

формування культури професійного 

спілкування є однією із найбільш 

актуальних проблем у професійній 

підготовці майбутнього фахівця.  

Чому можна навчитися (результати 

навчання) 

Усвідомлено оволодіти системою понять 

спілкування, професійне спілкування, 

культура професійного спілкування, рівні 

та види спілкування, бар’єри 

спілкування, взаємозв’язок вербального 



та невербального спілкування, 

комунікативність та ін.; а також 

сформувати комунікативні вміння 

майбутнього фахівця, що інтегровано 

забезпечить високопрофесійне виконання 

фахових функцій у сфері соціального 

забезпечення.  

Як можна користуватися набутими 

знаннями і уміннями (компетентності) 

Отримані знання та комунікативні вміння 

необхідні у сфері соціального 

забезпечення, оскільки дають змогу не 

лише комунікувати з іншими людьми, а 

забезпечують їх перцепцію та 

інтеракцію, що є необхідним у цій сфері 

діяльності. Комунікативна 

компетентність, визначником якої є 

культура професійного спілкування, є 

важливою складовою професійної 

компетентності фахівця у сфері 

соціального забезпечення. 

Інформаційне забезпечення http://194.44.187.60/moodle/  

Web-посилання на (опис дисципліни) 

силабус навчальної дисципліни на веб-

сайті факультету (інституту) 

https://vnu.edu.ua/uk/faculties-and-

institutes/fakultet-pedagogichnoi-osviti-ta-

socialnoi-roboti 

Здійснити вибір - «ПС-Журнал успішності-Web» 
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